
ORDER Rl5894

Mrs Sheetol Vyos
100 Kenilworih Avenue
Wimbledon
LONDON
SWI9  ZLR

Home: 0091982072137
Mobi le:  N/P

Customer's ref: Corpeting

m r car per

308 Worple Road
Raynes Park I London I SW20 80-

020 8947 i522
020 8s47 7622
raynesbranch@mr-carpet.co.uk

Delivery Address:

lOO Keni lwor ih  Avenue
Wimbledon
LONDON
SWI9  ZLR

Office: N/P
Fox: N/P

Order  Dote:  14/10/2010

Order Confirmqlion

Subject to Terms And Condit ions overleof - pleose check ol l  detoi ls ond odvise of ony
discreponcies immediotery.

Two bedrooms ond smqll lqndinq on top floor, stoirs down, three bedrooms ond
lqndinq on firsl floor ond stqirs down.
To supply ond f i t  Bosel IOO% wool loop pi le heovy domestic grode corpeting,
5 metre wide, colour: 120 @ €12.00 per squore metre, loid onto Homemoker PU
foom underloy only reusing the existing grippers with new bross effect door bors
of the tronsit ions. Stoirs to be loid os runners 60 centimetres wide with Smoke
Wolnut cotton broiding io the edges.

Poid in full by direct trqnsfer.

Fitting to be completed by 27tn October 2010 lqfesi, commencing on Mondoy
lSlh October. Access by keys vio Fowlons, Wimbledon.

Nel Order Volue

VAT ot 1 5%
Totol Order Volue

2,869.57

430.43

t3,300.00 l |1r Cafpet Limited
Registered in England No. 2l 95874
Allen Ho!se I 1 t{eslmead Road
Sulton I SuireyS[41 4LA
VAT Regrlmlion N0.503 1787 65
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2  C e n e r a l
2 . I  l l n l e i s  o t h e r w r s e  a g r e e d  i n  r ! - f i t l r ' t { l  b y  H e a d  0 f f i c e  f  h e s e  t e r n r :  t n i j  6

i o n r i i l r o n s  s h a l l  a p p l y  t o  r l i  . ) r d r r s  p l . r c e d  n , r l h  t h e  C o r r p r n y  i r y
I  h e  C : r : t o ; r e  r .

) . 2  T h e s e  c o n d r t i o n s  s h a l l  b e  l n c o r p o r a t e d  i n  t h e  C o n t r " r c t  t o  t h e
e x c l u s i o n  o f  a n V  t e r m s  o .  c a n d i t i o n s  l t i p | l e t a d  o r  r e f e r r e c l  t o  b y
l h e  C u t l a n l ' i r .

: . 1  N o  v l r i r l i o n  o r  a m r n d f , r e n t s  c f  t h i s  C o n t r . r c t  s i l l l  b e  b i n c i i n c i  o n
t h . ,  C o m | a n y  u n l e s s  c o n i i r n r e d  i n  ' r ,  r i t i n q  b y  l - i r e d  ( ; f 1 r r e .

3 Acceptance
- 1 . I  A  C o n t r . c t  p r i c e  q i v : : - r  b y  t h € r  C o m t . r n !  1 s  c p e n  f o r  a c . e p f ; l c .  l l y

t h e  C u s t o m e r  l o r  2 S  c l a v s .  Q u e r i e s  r c A l r r i i n . l  q u . ] n t i t i e s  o i  m e f e  r i
r l s .  m r i f r o c l s  o f  f i t t i n r l .  p o s i t i o n  o f  j o i n s  e t a .  r n u s t  b e  r r ' s o l v e d  b e
fo f  f  . raar . l l i ; rnae thereo f  .

i  2  A l l  p r i c r s  q L r o t e c l  b y  t i c  C o m p , l n y  r r r  r n c l u s i v e  o f  V a l l e  A . d e d
f : x  i r h l r g e d  . r t  t h e . a a e  r p p l i c a b l e  a t  a a e  d a t e  o f  i n v r ; i c : ) .  r n l r s s
a f  i r i i , , . .  i i e  \ f . i t e d .

: l  I  ! ' , ' h c f e  m e a s u r e r n e n t s  a f e  p r o v i d e d  b y  t h e  C u s t o m e r . t n d , t r e  n o t
s u b i c c t  r c  p r i o r  c o n f i r m a t i o n  a n d  c h e c k i n g  o n  S i t e  b y : i e  C o n t  7
l J n v  t h e  C u s t o n r e r  i s  l i a b l e  f o r  a n y  e r r o r s  r e s u l t i n q  f r o m  i n c o r r e c t
r , ) r i : f , s u r e m e n t s .  l f  r e q u e s t e d  b y  t h e  C u s t o m e r  t o  c a . l y  o . t t . r n y  a d
. i i t r o n . t l  o r  r e m e c j i l l  \ y o r k  n e c e s s l t a t e d  b y  t h e  C u s l a m e t  s  i n c o r
r . r t  m e t r ; L r r e m e n t s  t h e  C o m p a n y  r e s e r v e  t h e  r i g h l  1 0  c h a r q e  f o r
a n y  a d d i t i o n a l  n r a t e r r a l s .  f a r e s ,  I r a v e l l i n g  t i m e  a n d  t i m e  s p e n t  o n
S i l e  1 n  i d d i t i o n  t o  t h e  C o n t r a c t  p r l c e .

3 . 4  I o  t a . l l i t r t e  q u i c k  a n d  e f f i c i e n t  f i t t i n g  r l l  a r e a s  m u s t  b e  r l e a r e d  o f
f u r n i t u r e .  e f f e c t s  a n d  o l d  c a r p e t s  u n l e s s  a  s e p a r i t e  c h a r g e  h t s
b e e n : g r e e d  a n d  i n c l u d e d  i n  t h e  C o n t r i c t  p r i c e .  l f  t h i s  i ;  . t c i  d o n e
t h e  C o : l p a n y  r e s e r v e s  t h e  r i q h t  t o  m a k e  a  c h l r q e  i o r  t i i :  s e r v i c e
, r  J ( i . l ' l  o l  l n  t h r  C ,  1 l  . r ( f  p r , ,  e

1 . 5  f h e  C o m p a n y  ! y i l l  n o t  . l c c e p t  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  d a n t r q r  t o  p l p e s
o r  c a b l e s  u n d c , r  t h e  t l o o r  o r  c o n s e q r e n t i a l  d a m a g e  t o  p a o p e r { y  o r
f i l t i n g s  u n l e s s  t h e  l o c f , t i o n  o f  t h e  p i p e s  a n c l  c a b l e s  a r e  c l e a r l y
n r a r k c d  i o r  t h e  f i t l r ' r  I o  s e e .

i  l .  i h e  C o m p , r n y  c l o e s  n o t  p r o v i c l e  l  d o o a  t l i m n r i r l g  o r  e a s i n g  s e  r v i c e ,
b u t  b y  r e q u e s t  o f  l h e  C u s t o m e r  . ]  s u b a o n t r a c t o r  c a n  b e  o r q a r i s e r l
c n  b e h r l f  o f  t h e  C L l s i o m e r .

l ;  A  f i r n r ,  l e v e l  f l o o r  i s  e s s e n t i . r l  t o  o b t a i n  n r . r x i n r u m  r , v e a r .  S u b s e
. l u e n t . o m p l f , i n t s  a b o u t  t h e  c a r p e t s  r e s u l t i n g  f r o m  l n a d e c l u a t e
f l o o r  c l u r l i t y  c a n n o t  b e  u p h e l d .

I  i J  S l r c l h t ' r a r i a t i o n s  i n  w a a l h s  o f  c a r p e t s  r r d  s m o o t h  f l o o f i n l J  c a r r o {
b e  a v o i r i e d  b u t  t o l e r a n c e s  e r e  r v i t l i r  E r i I i s h  S t a n d a r . i s  l n s t l t L t e
, ' , 1 1 L  J l - , 1  r r \ l e r . l n r  e \ .

1 . 9  L l n l e s s  o l h e r \ v i s e  s t r l e d  l h e  C o n t r a c t  p r i c e  i s  l o r  o n e  v i s l l  t o  t h e
S i t e  o n l v .  l f  t h i s  C o n t r . l c t  i s  i n t e r r u p t e d  o r  e x t e n d e d  ( l u e  t r  c h i t n q e
o f  s p r : c i f l c l t i o r r s  a n d , o r  I n s t r u c t i o n s  b y  ! h e  C u s t o n r e r  o r  i l  r s
i o u r r d  t h r t : l d d i t i o n a l  r e m e r j i . r i  r v o r k  i s  n e : r : s a r y  b y  t h e  C o n t p a n y
o r  t h e f e  l s  l r t e r f e r e n c e  b y  o t h e r  t r a c l e s  * h i c h  c i e l a y  t h e  C o n t r a . a
r d d i t i o n . r l  l : l r e s .  t r a v e l l i r g  i i m e  a n d  ! i m .  s t . r n t  o n  S i t e  r r i l l  b e
c h a r q e d  i n  t r d d : t i o n  t o  l h e  C o l : l r a c t  p r i r e .

J  I  0  A n y  t r x e s  q u . t e d  t o r  d e l i v € r y  a r e  e s t i n r a t e s  o n l y  : r r d  t i m e  u  r l l  n o t
b e  o f  t h e  e s s e r c e  o f  t h e  C o r l . a c l .  D e l a y  w i l l  n o a  r € n d e r  t h e  C o m
p a n y  l i e h l e  t o  a n y  c l n i m s  i o r  d ; : r a g e s .  d i r e c t  o r  i n a , r e . t .

4  Ma tch ing ,  Shad ing  and  Be rbe r  t f f ec t
. 1 . I  W e  d r a n  y o u r  . : r t l e n t r o r l  t o  t h e  r i r f f i c u l t y  o f  p r o t i r " r . n q  d n  e  x . l r t

n r . : r t a h  o f  s h a d e s  r r d  p f , t t e r n  r . p e J t !  r r i t h  d r f f e r e n t  w i d r h ;  o f  c a r
p e a . t n d  s n ' r o o t h  i l c o r i n q  o f  r n y  t l u a l l t y  i : h i c h  l r e  r e q u r r e d  t o  b e
l a a a  t o l l e t h e r .  A J  l a  l s  n o t  p o s s i b l e  t o r  r l  t o  q i v r ,  o r  t o  o b t a i n  f r c ; m
t h e  m J n u f a c t u r e r .  ;  q u . r r a n t r . e  o f  p e  r l e c l  m . r t l h i n c l  \ r c  r e l l r e t  t h f , t
o r d e r s  a r e  f , r r e p t e d  o n  t h e  u n d e r s l a n d i n g  t l r a t  I h e  n e J r e ! t  o b
t . i l n a b l e  n r ; i I c i r  i s  p r o r i c l e i l .  N a t u r , r l l y . ' ! e f v  r : i f o r t  w i l l  b e  m a d e  t o
s r p p l y  a s  s a t i s f f , . I o r y  f ,  n r f , t c h  r s  p o s s i b i e .

. i . 2  A i l  p i l e  c a r p e t s  ( e s p e c i r l l y  p l a i n s  r n c l  E r r b e r s l  r r e  l i a b l e  t o  s h a d
j n ! , 1 -  t h J t  i s  t o  s h o \ , .  i i q h t  e n c l  d . r f k  p . r t ( h e s  a r s i n q  l r o m  u r r e c l u u l
r r l : h i n g  o l  l h e  ! u r t J t c  S h a c l i n r l  i s , l n  r n h t r i l l  a h . i r J r t e r i i t i c  a n ( l
l i r l j  t a r r l d e n c ! ' l s  n o t  a l e t r r r e n t . r l  t o  t h c  a f , r i ) e t  t r n d  r ;  n o t  d r i € r  t o
. 1 ] ] y  m i : r r  i - i a t L i  r i n . l  d e i t a t .  f  h e  C o r r p a n y  a : t n n o t  i l ! f  a  j o r e  . i (  a e p i
a n y  r . i p o n : , l b r l i t y  l o r  t f r c  . j i . . l .

. 1 . I  A i l  r l n r i . r . t u r e r s  o i  B c r i : r  c l r p e t s  p r o r l u c t r l  f  r o n  , . f o r l l  o r  a r n
l l l l i l : q  r o o l  L r s e  : r  r . r n d a r n  l l r l l i  o l  c o l o u r .  I  l r r s  t l n  r  r r r :  r  l r r : r r i
i : i l r i l  n  l h t  a " l r p i . t s  r , h i c h  r r e y  r r r r l  i r t  r o t i i e i l  l n  s r r n D i r :  l o l l r .
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. l j , . . r i . r  i r r r :  r i l ; r  r a r - i i r '  , . ) . : i r ' . , ! ) i , r r  i r , : 1 1 \ r i .  j r l ( r  r l . r i  i i l t  i i l J , t r i j i : i r l a '

- , , r  I  . [ L  a i ) i  i ] . 1 : t r i l l . t i . , j
' ) . )  1 l  i i r q  I r 1 1 1 1 1 1 , 1 1 1 ; . 1 r ] f r , r , i  i . )  i . i : r t  l t l u t i t , ) i , t n v  n r . t l t , l . i i s ; t r l l r : l , L l  i - . ' r  l l t , :

i ! s t i , r f  r r .  l : ; e  f  L r : t . r i ( , t '  t l ; l l  1 . . .  l i . r i - . l l  l i r ; . t  l i . t v  i ^ a '  t , ' r r l : l t . t l l ' , /  . 1  r r

1 i ! - , r . t k r n ( 1  , - i : { i t i ' i , i  : i . t  ; f  ' 1 q ,  r I i l :  , , r 1 , ' l r l ; i i :  t f  I f t r : . i r , o r l . .
j . - i  L i : a n c l e s  t o  t i a  ! i ' r r r r i l a i  r . | r r | ) l  i - l a  . r ,  a , , : l e i l  , ,  r t l I n  3  w o r k i n g  d : r y s  , r f

t l : l  . l l l l : r r i r r i r l  , ' ' l i  a . r  i i t l  r " a f !  l l l l ; l l . i

5 . 5  C a i l c e l i r t r 0 n r  o f  a l f f i t a i l a r l  1 , . !  l i r t  C o r r p a n v  i i r l i  l r o t  r t n L l e l  t h e  C o n l

p J n v  l r : r b l c  l o  . l x y . t l , t l i l \  l t f  t r , r r i l , l t , n i r t l r r ) n  f { ) r  a i J n r n q i , s ,  ( l  t I L t  o r  [ ] i i l

I e a t .

D e l i v e r y /  F i t l i n g

i r .  l  h e r e  i l e l l r e  r y  c n l y  o r  i i t  l r v e r y  r r d  l i ! t l n g  o f  l " 1 a t t ' r i a l s  i s  i n c i r c i e d  i n  t h t :
C o n t r . r c t  p r a a  i a  l a i r  i o r  r i J t . r s .  i l  f  r e r e  l 1 ' ) p r o p r i a t e l  l v i l l  b e  a g r e e d  b e
t \ ' v e e n  l h g  C o m l : a r y ; n c l  t h e  C u s t o m e r .  l r . , r : r y  e f f o r t  w l l i  b e  m : d e  b y  t h e
Lr l rpany  to  . rc ( r l i l r i l a , ! i  J t . ,  l f r .  i - t i J t r t l r , t f  s  p r  e fe r  enc t ,s  :n r i  i i  i s  hes

i r . 2  l !  i !  r o I  l o s : i b l e  i o  q L r o l e  t r n  ! x . i { . 4  l l n r e  o n  t l r e  r g r t ' e c 1  d . r y  f r : : r  d e l i v e r y
o a  l r l l J r . J .  A n  i i l ( l i r J l i o n  ( J n  | ) a  ! , ! a r  b y  t h e  C . J m p J n y  t o  t h e  C u s t o n r e r
a . . c . . l l r q  t o  r ) f  h r : r  r . ' c i k  b e r o k r c l  , - i n  l h e  s a m e  d : y .  l n c e  k n o r r r  b u t
l r | ] s l  b a  r a r ! r  b y  t h e  f u s i o r n e r  . r s , : t  i l L r i c l e l i n e  o n i y .

l l . : l  - < i h o r l r i  t h i :  L u : i t o n r c r  r . r : h  t o  c l r r n g e . t n  J p p o i r t n e n t  o n c e  n ' l a d e  f o r
d t i i v e r y  o f  i r t t i n q  t h e  C r j t u f n . r  n l L t s t  c o n t . t c t  t i r e  b r a n c h  o f  t h e  C o m
p a n y  ! ! h e r e  t h c  o r c . l e r , , ; a :  p l a c e d  a t  t h e  l a t e s t  b e f o r e  N o o n  -  2  w o r k
i n g  d a y s  i j r i o r  t o  t h e , l f i 0 a a n l i l e , r t  d J y .

6 . 1  f h e  r e c l L r i r e m r r n t  i o r  2 ' . , , ' o f k i n q l  . l J V : i  n o t i a e  n r e J n s  t h J t  a h . t n q e s  t o
M O N D A Y  b o o k r n q s  n r ! : t  h e  m . r d e  b e f r , r e  N o o n  o n  t h e  p r e c e d i n g
T H U R S D A Y  a n d  c h a r , J e s  t o  T U E S D A Y  b o o k i n q s  m u s t  b e  m r d e  b e f o r e
N o o n  o n  t h e  p r e c e d i n g  f R l D A Y .

Depos i t s  and  Paymen ts
/ . I  . A  N o n  A c c o u n t  C u s t o m e r s  -  d e l i v e r y  i o  o w n  h o u s e

F o r  O r c l e r s  u n d e r  f  5 0 0 .  F U L L  P A Y M [ \ T  ! , - ] l l  b e . l u e  u t o n  a c c e p
l J n L f  ( ' l  t h e  L u , r t r t ( t  f r i ! ( .
F o r  L ) r d e r s  o v e r  f 5 0 0 ,  5 0 %  d e p o s i t  r i l l  b e  d u e  u p o n  a c . e p t a n c e  o f
t h e  C o n l . a c t  p r i . e  a n c l  b a l a n c e  d u e  o n  o r  b e f o r e  t h e  l r  d f , y  o f  i n
s t r l l a t i o n  o r  I  C a l e n d a r  i V o n t h  a f t e  r  t l ' : e  o r d e r  i s  p l a c e c l  1 i  r h e  f  i t t i n g
i s  c l e l l y e d  a t  t h e  C u s t o m e r ' s  r e q u e s l .

7 . . ]  . B  N o n ' ' A c c o u n t  C u s t o m e r s  d e l i v e r y  t o  T h i . d  P a r t y  a d d r e s s
F o r  L l r d e r s  u n c i e r  i 5 O L l ,  F U L L  P A Y M : \ T  w i l l  b e  c l u e  u p o n  a c c e p
t . r ' t t  . l f  : l i '  L  ' l  . t '  l  l - r  l {  e .
F o r  O r d e r s  o i i e r  t i 1 ) 0 :  5 0 %  d e p o s i t  r v i l i  b e  d u e  u p o n  r . c e p t . t n ( e  L ) t
t h c  C o n l r r l l  p : i r e  a n c l  b a l a n c e  c i u e  E I F O R E  t h e  l . i  d : r y  o f  l n s t . t l i . r
t r o n  o r  I  C J l e n J n f  I ' l o n t h  a f t c r  t h e  l r i l e r  i s  p l r c e d  r f  t h e  f t t t r n g  r s
d e  l J V . a l  . : t  t h e  C ! s t o m e r ' s  r e q u e s t ,

7 . 1  . C  A c c o u n t  C u s t o m e r s
F U L L  P A Y M € N T  r - i l l  b e  c l u e  . i 0  d r y s  a f t e r  i n s t a l l a t i o n  o r  I  C a l e n c l a r
l i r l o n t h  a f t e r  t h e  o r d e r  i s  p l a c e d  i t  t h e  f , ! t i n g  i s  d e l a y e d  a t  t h e  C u s -
t o m e r ' s  r e q u e s t .

7 . 2  f  i m e  f o r  p a y m e r ' l t  s h a l l  b e  t h e  e s s e n r e  o f  t h e  C o n t r a c t .  W i l h o u a  p r e j u
d i c e  t o  t h e  r , g h t s  o f  t h e  C o m p a n y ,  i f  t h e  C u s t o m e r  f a i l s  t o  p a y  t h e  C o n
t r a c t  p r i c e  b y  t h e  d u e  d f , t e  t h e  C u s t o m e r  s h a l l  p a y  I n t e r e s I  o n  J n y  o v e r
d u e  a m o u n t  f r o r r  t h e  d a l e  o n  l l h i c h  p a y n e r l  w a s  d u e  t o  t h a a  o n  w h i c h
I t  w a s  m a d e  ( w l . l e t h e r  b e f o r e  o r  a f t e r  j u d g m e n t )  o n  a  c i a i l y  b a s i s  a t  a
r a l e  o i  2  I  2  i .  p e r  m o n t h ,  a n d  r e i m b u r s e  t h e  C o m p a n y  a l l  c o s : s  a n d
e x p e n s e s  l i n c l u c l i n g l  l e q r l  c o s : s )  i n c u r r e c l  i n  t h e  c o l l e c t i o n  o f  r n y  o v e r
d u e  - i f t r o u n l .

7 . 3  T h e  l \ , l a t e r i a l s  s h a l l  r e m a i n  t h e  p . o p € r t y  o f  t h e  C i ; m p a r y  u n t i l  t h e  l r h o l e
o f  l h r  C o n t r a . t  p r i c e  h a s  b e e n  p a i d .  T h e  C u s t o n r e r  s h a l l  b e  r e s p o r s r b l e
J o :  t h e  i a i e  c u s t o d y ,  l o s s  o r  d a m a g e  t o  t h e  N 4 J t e r l a l s  n ' . h l l s t  t h e y  a r e  o n
l h e  c r . r J l o m e r ' s  p r r m i s e s  i o r  o t h e r  d e l i v e r v  a c l d r € s s  l s  s l - t o \ ! n  o v e r l e a f ) .

7 . 4  l \ o i l r e s  o i  a r : y  f . t r l l s  o r  c ] e f . c t s  i n  r v o r k n r : r n s h i p  o r  m a a e . l a l s  m u s t  b e
s e r l t  l o  ! : ' r €  C o n p a n y  i n  r f  i t i i l q  r r i t h i n  l 4  c l a y s  o f  c l e l i v e r y  f i t t i n c l  a n d
t h e  C o m p e r y  r n ! r a  b e  r j i v e n  t i . r e  o p p o f t u n l t y  t o  i n s p e a t  s u c h  c l e f e c t s
o t h e r r v i s e  t h t  C o m p r i l y  ! r i l l  n o t  l l e  r e s p o n s i h l e  i n  r e s p e c t  t h e r e o f .  T h e
C o m p a n y  w i l l  n o l  b €  l i r b l e  r n  a n y  e v e n !  f o r  d e f e c t s  b e y o n r i  t h e  C o n r

P ' l n \ ' /  s  c o n t l O l
7 . 5  A  C u s t o n r e r  ; h J l l  n o l  b c  e n f l t l e d  t o  . l e l . r y  o r  r r l t h h o l d  p r y m e n t  i n  f u i l  o r

i n  ; : ; r t  f o r  n n y  r e t r s o n  \ r h J t s o e v e r .
7 . 6  V t l h e r c  n r a t e r r : l s  a r e  J V , l i l ; b l e  h L r t  f , t  t h e  c u ! t o m € r ' s  r c c l L r e s t .  h . r y e  n o t

b e e n  f l t t e d  ( o r  f l t t i n . J  l r e s  c o n r r n e n c e d  b L r t  n n t . o r n p i e t e d )  w i t h r n  2 S
a. l . l ya  o i  acar rp t . rnce  i : t  th r  Cont f  a {  |  l - r r i ce  the  ba l l rce  beconres  imnr ld ,
i n l . , y  p r y t r n l .  r n  f u l l .

7 . 7  A  c h a r q e  o f  t  l 5  p l u s  V . r l u e  A d d c t l  t r x  I ; r t  t h e  r a t e  r p p l l c a b l e  a t  t h e
l l l r r e l  w , l l  b e  m a d e  l r  r e s i r e c t  o f  , : i n y  ! u s t o m r r ' s  c l e q r e  r e f e r r e d  l o
d r a r t t l  o r  r e l ! r n e d  l o  l h r  C o r l r p . r n y  h y  l h .  C L r 5 t o t r e r ' :  b a n k .
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